RESOLUCION EXENTA N¢ 8 2 4

CORONEL,

L Skl

0 8 MAR. 2073

VISTOS: DFL N°1 del afio 2005 del Ministerio de Salud que fija texto refundido coordinado y
sistematizado el DL 2763 del 1979 y de las leyes N™ 18.933 Y N® 18.469; Decreto N* 38/2005 del Ministerio
de Salud, Resolucion 5/2019 de la Contraloria General de la Republica, Resolucion Exenta RA N°
835/761/2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, que nombra Director ADP del Hospital de Coronel,
dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE, PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO DE NOTI FICACION OPORTUNA DE RESULTADOS
CRITICOS EN LABORATORIO CLINICO HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL; 5* Version, a contar del 23 de
enero de 2023; para dar cumplimiento a caractenistica AOC 1.3 del Estandar de Acreditacion en salud
en atencion cerrada.

2. DEJESE, sin efecto Resolucidn Exenta N*1068 del 18 de Abril de 2016, protocolo de procedimiento de
notificacion oportuna de resultados criticos en laboraterio clinico del 02 de enero del 2018.-

ANOTESE, UNIQUESE Y REGISTRESE
R. BRI ql"‘;il 0 BU ANTE
DIREGTOR
HOSPITAL DE CORONEL

transcribo a usted para su conocimiento y
fines que estime convenientes;

DR LDLS/EU KIM/E U FSP/gac.-
Resolucidon Exenta interna N® 20
Distribucitn:

Director

Subdireccion Médica
Subdirector Adm.

Encargada Gestidn del Culdado
Encargado Oficina de Calidad
lefe de Laboratorio

lefe CR ambulatorio
Encargado UMT

Encargado Policlinico Adulto
Oficina de Partes
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PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION
OPORTUNA DE RESULTADOS CRITICOS EN
LABORATORIO CLINICO

HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL

REDACTADO: VERIFICADO: APROBACION APROBACION
OFICINA CALIDAD DIRECCION DEL
/ ESTABLECIMIENTO
BQ Roberto Mufioz | TM Alejandro Marquez | Dr. Luis de los $fantos | Sr. Brian Romero
Medina Cabello Zarraga Bustamante
Encargado de Tecnologo Medico Encargado ina de Director
Calidad Unidad de Unidad de Laboratorio | calidad Hospital San José de
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INTRODUCCION

El laboratorio clinico es una unidad de apoyo que debe prestar atencion a cualquier hallazgo que
se manifieste en |os resultados de los examenes que en ellos se realicen e informarlos en forma
oportuna.

Por lo tanto el propésito es definir de manera clara el procedimiento a realizar en caso de
pesquisar resultados de situaciones de riesgos detectadas a través de examenes diagnosticos en
el area de Laboratorio.

OBJETIVO GENERAL

Estandarizar un procedimiento de notificacion de resultados de examenes de laboratorio gue
indiguen gue el paciente pudiese estar en situacion de riesgo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Asegurar la continuidad de la atencidn al usuario.
« Detectar oportunamente situaciones de riesgo e informar a quien corresponde

ALCANCE

e« Usuarios internos. medicos, matronas y enfermeras que atienden a pacientes
hospitalizados
e Usuarios externos: pacientes que se atienden en nuestro Policlinico
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‘ OFICINA DE CALIDAD Y LABORATORIO CLINICO Vigencia maxima:  23/01/2028

RESPONSABILIDAD

e Encargado de Calidad del Laboratorio Clinico.
e Profesionales del Laboratorio Clinico.

* Profesionales y Técnicos parameédicos de los Servicios Clinicos y Unidades,

DEFINICIONES

+ Valores o resultados criticos: Son aquellos valores que indican que el paciente tiene un
elevado riesgo de morbimortalidad y consecuencias adversas, de no instaurarse un
tratamiento oportuno en &l tiempo. Este resultado puede provenir de una prueba solicitada
de manera urgente o de rutina.

PROCEDIMIENTO

Al realizar la revision de los resultados de los examenes de laboratorio y al validar dichos
resultados por parte del profesional responsable, se puede generar una alarma proveniente del
sistema informatico del laboratorio (LIS) indicando que existe un valor o resultado critico.

Esta alarma que se mostrara en la pantalla del computador indicara al profesional si validara o no
el examen que presenta un valor o resultado critico.
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Si el profesional decide validar el valor o resultado critico del examen se desplegara una pantalla

en la cual se debe anotar |a informacién indispensable para la constancia de la notificacion.
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Como ademas se frata de un valor critico el profesional del laboratorio debe comunicarlo a la
brevedad, es decir en un tiempo no mayor a 15 minutos, al servicio responsable del envio del
examen.
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El aviso se dara telefonicamente al médico tratante, enfermera, matrona o técnico parameédico
encargada de la sala o policlinico que envia el examen el cual se encargara de gestionar la
recuperacion del resultado desde la pagina web del laboratorio hittp://10.5.134.247/infoweb/
haciendo uso del nombre de usuario y contrasefia definidos para cada servicio clinico y/o Unidad,
Es importante gue la persona que recibe la notificacion se identifigue y el profesional del

laboratorio anote su nombre.

Una vez realizada la notificacion telefonica el profesional responsable debera colocar el numero
telefonico y el nombre de la persona notificada (Descripcion Usuario) en la pantalla desplegada
por el sistema informatico.
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El tiempo destinado para la notificacién es el comprendido entre la aparicion del mensaje de alerta
de examen critico y el informe del resultado una vez ingresado los datos de |a persona notificada.
El sistema informatico realiza este proceso en forma interna y la informacion obtenida se puede
observar en el menu de estadisticas del laboratorio.
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Si por alguna razén no es posible de realizar la notificacion telefénica dentro de los 15 minutos
establecidos, el profesional del laboratorio procedera a validar e informar el resultado critico
colocando en el item de observaciones la razén de notificacion fallida.
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En el caso de gue el resultado de un examen critico provenga del Hospital de Lota se informa via
telefonica al Servicio de Urgencia o a la Unidad de laboratorio de dicho hospital registrando la
notificacion siguiendo el mismo protocolo definido anteriormente

En el caso de que el resultado de un examen critico provenga del Consultorio de Lagunillas se
informa via telefénica al Laboratorio de dicho Consultorio registrando la notificacion siguiendo el
mismo protocolo definido anteriormente

Los valores o resultados criticos notificados y no notificados asi como el detalle de la informacién
durante un determinado periodo seran obtenidos desde el médulo de estadisticas de laboratorno

del sistema informatico en el icono estadistica de valores criticos,

El registro en planilla Excel de los examenes criticos notificados debera contener |la siguiente

informacion;

+ |dentificacién del paciente (ID de atencion)

* Prestacion

» Determinacion realizada (Parametro)

* Resultado

= \alor Rango Critico (Resultado RC)

s Fecha y Hora de deteccion (Mensaje aviso fecha y hora)

« Fecha y hora de Notificacion (Fecha y hora informa)

« l|dentificacion de persona que comunica resultado (Usuario informa)

+ Identificacion de persona que recibe la comunicacion (Descripcion informado)
« Tiempo de respuesta (Tiempo en informar)

Pagina 9 de 14



PROTOCOLO DE | Caracteristica: AOC 1.3

FROCEDIMIENTO DE Realizado por: Unidad de Apoyoy
NOTIFICACION OPORTUNA | Laboratério y UMT
DE RESULTADOS Version: Quinta
CRITICOS EN Fecha Aplicacion:  23/01/2023

OFICINA DE CALIDAD Y ia mdxioa
AN B LA LABORATORIO CLINICO Vigencia maxima:  23/01/2028

ATENCION DEL PACIENTE AOC 1.3 Niamero de Paginas: 14

El registro en planilla Excel de los examenes criticos no notificados debe contener la siguiente
informacion:

+ |dentificacion del paciente (ID de atencion)

« Prestacion

» Determinacion realizada (Parametro)

* Resultado

« Valor Rango Critico {(Valor critico RC)

« Fecha y Hora de deteccion (Mensaje aviso fecha y hora)

CRITERIOS DE NOTIFICACION EXITOSA

Para que el procedimiento de notificacion de un resultado critico sea considerado realizado en
forma exitosa debe cumplir con los siguientes criterios:

1. La informacién de la notificacién del resultado critico debe aparecer en la planilla de
ESTADISTICA DE RANGOS CRITICOS NOTIFICADOS.

2. La persona a la cual se le entrega la informacion debe estar individualizada
(DESCRIPCION INFORMADO).

3. Eltiempo considerado para la notificacion debe ser menor o igual a 15 minutos
(TIEMPO EN INFORMAR).
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Los valores o resultados criticos definidos para el Laboratorio Clinico son las siguientes:

Seccion Hematologia:

Parametro Situacion de Riesgo

Hemoglobina < 7.0 g/dl

Seccion Bioquimica Clinica:

Parametro Situaciones de riesgo
Glucosa <40 mg/dl - > 450 mg/dI
Lipasa =200 U/L
CK > 250 UIL

CK-MB =24 UL

Troponina U - Hombre: >a 19.8
Mujer: =a 11,6

i < 2.0 mmol/L B
= 6.0 mmol/L
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EVALUACION:
ﬁ#%?gf[l%i Acceso, oportunidad y Continuidad de la Atencién: AOC 1.3
Porcentaje de resultados criticos que han sido notificados
NOMBRE DE . _— . . .
INDICADOR cumpliendo criterios de notificacion exitosa
Permitir asegurar la notificacion en forma oportuna de situaciones
DESCRIPCION de riesgo, detectadas a través de examenes diagnosticos de
laboratorio
‘ TIPO Proceso
N°® de notificaciones realizadas de resultados criticos
NUMERADOR gue cumplen criterios de notificacion exitosa en el periodo
evaluado
X100
i o7 ;
DENOMINADOR N* total de resultados criticos detectados en el periodo
| evaluado
I
PERIOCIDAD Trimestral
METODOLOGIA En el sistema informatico de laboratorio INFOLAE se obtiene la
informacion sobre examenes criticos realizados en el pericdo. La
informacion es entregada en una planilla EXCEL para su analisis en
donde se obliene los examenes criticos informados que cumplen criterios
de natificacion exitosa y los examenes criticos no notificados.
FUENTE DE Sistema Informatico de Laboratorio (LIS)
DATOS
UMBRAL DE Mayor o lgual a 85%
CUMPLIMIENTO
RESPONSABLE Encargado de Calidad Laboratorio
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REGISTRO DE TOMA DE CONOCIMIENTO

Protocolo de procedimiento de Notificacion Oportuna de Resultados Criticos
en Laboratorio Clinico

Se me ha informado y por lo tanto:

1. Tengo conocimiento que existe en este hospital un Protocolo de procedimiento de
Notificacién Oportuna de Resultados Criticos en Laboratorio Clinico

2. He leido y conozco dicho procedimiento.

PROFESIONAL CARGO  FECHA FIRMA
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FORMULARIO DE MODIFICACIONES

Procedimiento de Notificacion Oportuna de Resultados Criticos en Laboratorio

Modificacion,

Clinico

[ Fecha

Descripcion de
Modificacion .

N° de
documento
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